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ATENEUM Hurtownia Książek Sp. J. 

Adam Zegiel, Maciej Kogut

ul. Łagiewnicka 54

30-417 Kraków

NIP: 679-281-10-70

tel. 012/ 263 82 98, 012/ 263 82 99,

      012/ 263 73 73, 012/ 263 70 70 fax. w. 401

Zasady zwrotu posezonowego 2009

Dziękujemy Państwu za zakupy w naszej firmie w tym sezonie. Mamy nadzieję, że współpraca z nami okazała się dobrym wyborem i będzie nadal tak owocna jak do tej pory.

W celu podniesienia jakości świadczonych usług wprowadzamy jasne zasady zwrotu posezonowego 2009, mamy nadzieję, iż przyniesie to wymierne korzyści dla Państwa firmy.

1. Posezonowe zwroty podręczników zakupionych po 01-06-2009 będą przyjmowane w dniach 24, 25, 26 września 2009.

2. Każdorazowo prosimy o awizowanie drogą mailową zwroty@ateneum.net.pl lub telefoniczną zwrotu w celu ustalenia jego limitu, który jest zależny od wysokości obrotu wygenerowanego w 2009 roku. 

3. Warunkiem przyjęcia zwrotów nie sprzedanych podręczników jest terminowe regulowanie należności (nie przewidujemy możliwości spłaty bieżących zobowiązań poprzez dokonanie zwrotu).

4. Nie przyjmujemy do zwrotu publikacji wydawnictw Mac Edukacja, Juka/Mac, Abc, Czarny Kruk, Didasko, Żak, Marka, Kubajak.

5. Publikacje językowe wydawnictwa Oxford objęte są 5-cio procentowym prawem zwrotu liczonym od danego tytułu.

6. Publikacje wydawnictwa Nowa Era, Rożak/Nowa Era do klas drugich szkoły podstawowej oraz klasy drugiej gimnazjum objęte są 10-cio procentowym prawem zwrotu liczonym od danego tytułu (np. dana księgarnia zakupiła 50 egz. danego podręcznika – maksymalne prawo zwrotu wynosi 5 egz). Powyższe obostrzenia narzucone są przez te wydawnictwa i jesteśmy zmuszeni przenieść je na naszych klientów. 

7. Książki przeznaczone do korekt nie mogą posiadać widocznych wad technicznych tzn.: metek, śladów po metkach, uszkodzeń mechanicznych,  napisów z cenami detalicznymi itp. Książki niepełnowartościowe i ponad limitem zwrotu będą  zwracane na koszt odbiorcy.

8. Niestety ze względu na liczne uszkodzenia książek powstałe podczas transportu zwrot winien być spakowany do kartonu z jednoznacznym opisem nazwy księgarni. Książki powinny być ułożone w pozycji leżącej a nie pionowo tak by można było układać karton na kartonie nie uszkadzając tym samym książek.

9. Do korekty przyjmujemy jedynie podręczniki z dokładnym opisem nr faktury i datą zakupu.

10. Od danego kontrahenta przyjmujemy kompletne zwroty tylko jeden raz, a nie w kilku transzach.

11. Ostatecznym terminem przyjmowania uprzednio uzgodnionych zwrotów jest 26 września. Po tym okresie przyjmujemy do zwrotu jedynie pomylone przez nas tytuły zgłoszone do 3 dni roboczych.







Z poważaniem

Maciej Kogut, Adam Zegiel

Kraków, 14-09-2009 r. 











