ATENEUM Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig spétka komandytowa
wpisana jest do Rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Krakowa-Srodmiescia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000515227

Krakow, 01-08-2016r.

ATENEUM Sp. z 0.0. sp.k

Marr Business Park

ul. Nad Drwing 10 B1.1

30-741 Krakow

KRS 0000515227; NIP 679-281-10-70
www.ateneum.net.pl

zwroty@ateneum.net.pl
012 2637373; 012 2637070; 012 2638298; 012 2638299; fax wew. 401

Zasady zwrotow posezonowych 2016

W zwigzku ze zmianami wprowadzanymi przez Wydawcow Edukacyjnych (wskutek wejscia w zycie
nowelizacji ustawy o systemie o$wiaty z dnia 22 marca 2014 roku) przedstawiamy szczegdlowe wytyczne
dotyczace przygotowania i realizacji zwrotow posezonowych podrgcznikéw szkolnych, obowiazujace w

naszej hurtowni w roku biezagcym.

1. Fizyczne zwroty,
od 19-09-2016 do 26-09-2016.

poprzedzone awizacjg, realizowa¢ bedziemy w jednym terminie

Zwroty rozliczane beda wedlug kolejnoSci przyjmowania na magazyn
2. Warunkiem obligatoryjnym dokonania zwrotu jest terminowe regulowanie naleznoSci.
Jednoczeénie przypominamy, ze fakt przekazania zwrotu do hurtowni (oczekiwanie na wystawienie

faktur korygujgcych) nie zwalnia z obowigzku terminowego regulowania naleznosci.

3. Wysoko$¢ prawa zwrotu uzalezniona jest od wielko$ci zrealizowanych zakupow w okresie od 01

czerwca do 26 wrzesnia biezacego roku wedlug tabeli:

Wysokos¢ zakupdw
brutto na pozycjach
podrecznikowych
Maksymalne

Ponizej 20 tys. zt. Od 20 do 80 tys. zt. Powyzej 80 tys. zt.

wartosciowe prawo
ZWrotu

Brak prawa zwrotu

4%

5%
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4. Informacji na temat warto$ci przystlugujacego Panstwu limitu zwrotu udzielaé¢ beda pracownicy
dziatu Biura Obstugi Klienta i/lub reklamacji. Z uwagi na ograniczong przepustowo$¢ linii
telefonicznych, zachecamy Panstwa do kontaktu przede wszystkim droga elektroniczng pod

adresem zwroty@ateneum.net.pl

5. W wyniku zmian warunkéw wspolpracy wydawcow edukacyjnych w ramach przystugujacego
warto$ciowego prawa zwrotu, obowigzuja dodatkowe ograniczenia:
a) Zwrotom podlegaja tylko i wytacznie pozycje zakupione w naszej hurtowni po 01.06.2016r.;

b) Zwrot zwracanego pojedynczego tytulu nie moze przekroczy¢ 30% zakupionej ilosci danego

tytutu;

c) Ilo$¢ zwracanego pojedynczego tytutu wydawnictw MAC i JUKA oraz OXFORD nie moze

przekroczy¢ 3% zakupionej ilo$ci egzemplarzy

d) Tlos§¢ zwracanego pojedynczego tytulu wydawnictw ADAM, EKONOMIK KOMOSA,
LONGMAN, PWN SZKOLNY, WIKING, WE Krakéw, WYDAWNICTWO SWIETEGO
WOIJCIECHA (DiKSW) nie moze przekroczyé 5% zakupionej ilosci egzemplarzy.

e) Ilos¢ zwracanego pojedynczego tytutu wydawnictw WSIP i NOWA ERA objetych dotacjg do
klas 4,5 szkoty podstawowej oraz 1 i 2 gimnazjum nie moze przekroczy¢ 5% zakupionej ilosci
egzemplarzy.

f) Tlo$¢ zwracanego pojedynczego tytutu do 6 klasy Szkoty Podstawowej oraz 3 klasy Gimnazjum
nie moze przekroczy¢ 6% zakupionej ilo$ci egzemplarzy

g) W zwrotach nie bedg przyjmowane publikacje wydawnictw:

ABC, CZARNY KRUK, DIDASKO, EDUKACJA POLSKA, ILIM, KUBAJAK, STANPOL,
RESPOLONA, PADUREK, ZAK.

h) Z prawa zwrotu wykluczone sa pozycje oznaczone na stronie internetowej komentarzem ,,BEZ

PRAWA ZWROTU” oraz tytuly wycofane wcze$niejszymi akcjami zwrotéw (szczegdlnie Nowa

Era, Operon, WSIiP)

i) Podreczniki do kl. 1,2 i 3 Szkoty Podstawowej Nauczania Zintegrowanego oraz do klasy 4,5 SP i
1,2 GIM pozostatych wydawcéw (niewymienionych w podpunkcie e)) objetych dotacja
sprzedawane sg BEZ PRAWA ZWROTU.

6. W zwigzku z wymaganiami wydawcow zwracane egzemplarze muszg by¢ wolne od wszelkich wad i
uszkodzen. W szczegélnosci od: metek, $ladow po metkach, $ladow po cenach detalicznych
nanoszonych rg¢cznie, zagie¢, zabrudzen. Podreczniki oferowane w foliowych obwolutach (glownie

BOXY, pakiety oraz podreczniki jezykowe) nalezy zwraca¢ w oryginalnych opakowaniach.

7. Towary uszkodzone, nie zakupione w naszej hurtowni, wydawnictw nieobjetych prawem zwrotu
(pkt.5), zwrocone ponad limit ilosciowy (pkt.S), czy przekraczajace warto$¢ przydzielonego limitu nie

zostang przyjete oraz zostang odestane do klienta na jego koszt.
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8. W wyjatkowych przypadkach, biorgc pod uwage zawirowania na rynku podrecznikéw, Ateneum
zastrzega sobie prawo do wczesniejszego wywotania zwrotu okreslonych pozycji. Informacja zostanie

przestana drogg elektroniczng oraz zostanie zamieszCzona na stronie internetowej (www.ateneum.net.pl

w zaktadce Aktualnosci). Wskazany w wiadomosci termin zwrotu nie moze by¢ przekroczony.

9. Fizyczny zwrot niesprzedanych podrecznikow musi by¢ poprzedzony trzema krokami:
a) Kontaktem z hurtownig w celu wyliczenia doktadnej kwoty przystugujacego limitu zwrotu.
b) Spakowaniem towaru w kartony w sposob umozliwiajacy ich bezpieczny transport
i magazynowanie.
c) Ponownym kontaktem z hurtownig w celu uzyskania numeru awiza (konieczne jest podanie

ostatecznej ilosci paczek) oraz ustalenia formy oraz daty przekazania zwrotu do hurtowni.

10. Zarowno w celu wyliczenia limitu zwrotu jak i przydzieleniu numeru awiza prosimy o kontakt

mailowy pod adresem: zwroty@ateneum.net.pl lub telefoniczny pod numerami stacjonarnymi

hurtowni z pracownikami dzialu Biura Obstugi Klienta i/lub reklamacji.

11. Zwrotu dokona¢ mozna nastepujaco:
a) Przekaza¢ kierowcy hurtowni, podczas wizyty w ksiegarni.
b) Przekaza¢ za posrednictwem firmy spedycyjnej.
¢) Dostarczy¢ osobiscie do magazynu hurtowni

Kazda z wyzej wymienionych metod wymaga wezesniejszego uzyskania numeru awiza.

12. Wszelkie koszty zwigzane z wysytka zwrotow ponosi klient.

13.Kazdy ze zwracanych kartonéw nalezy w czytelny sposdb opisaé nazwa ksiegarni oraz
przydzielonym numerem awiza. Paczki bez wyraznych jednoznacznych oznaczen moga zostaé

nieprzyjete przez magazyn i odestane do klienta na jego koszt.

14. Ksigzki obowigzkowo musza by¢ spakowane w zamknigte kartony w sposob zabezpieczajacy je
przed uszkodzeniem zaréwno w czasie transportu jak i w czasie magazynowania (kartony
magazynowane sq pietrowo jeden na drugim). Ksiazki wewnatrz pakunkéw powinny by¢ utozone
poziomo bez pozostawiania pustych przestrzeni wewnatrz kartonow (nalezy je doktadnie wypetni¢ np.
foliowymi poduszkami z powietrzem)

Towary uszkodzone wskutek niewlasciwego ich spakowania nie zostang przyjete.
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15. Dotaczanie wykazow zwracanych pozycji nie jest wymagane. Hurtownia nie zatwierdza list
towar6w awizowanych przed otrzymaniem zwrotu. Potwierdzenie odbioru paczek ma charakter
warunkowy — bez szczegotowej kontroli jakosciowej i ilo§ciowej ich zawartoSci w momencie przyjecia.
16. W dniu 16 wrzesnia 2016 Hurtownia wysle droga elektroniczng zestawienie pozycji
mozliwych do zwrotu, wygenerowane w oparciu o kryteria niniejszego aneksu. Wystany wykaz jest
jedynym obowiazujacym katalogiem, na podstawie, ktorego fizyczny zwrot towaru zostanie przyjety do
magazynu i skorygowany. Pozycje zwrdcone dystrybutorowi, a nieumieszczone na liscie, zostang

odestane na koszt nadawcy.

17. Zwrot zrealizowany zostanie poprzez wystawienie faktur korygujacych do faktur sprzedazy
wystawionych po 01.06.2016r. Program wystawiajacy faktury korygujace zostat skonfigurowany na
generowanie jak najmniejszej ilosci dokumentow.

18. Po zakonczeniu procesu zwrotéw towary nieprzyjete zostang odestane do klienta na jego koszt.

Bardzo prosimy o stosowanie si¢ do wyzej wymienionych wytycznych, co umozliwi nam szybkie

i bezbledne rozliczenie Panstwa zwrotéw.



