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Zasady zwrotow posezonowych 2019

1. Zwroty poprzedzone awizacja bedziemy realizowaé w nieprzekraczalnym terminie pomiedzy:
9 wrzesnia a 4 pazdziernika 2019 roku.

W zwiazku z tym awizacja zwrotu powinna nastgpi¢ najpézniej do dnia 28 wrzesnia 2019 r. Po przekroczeniu tej
daty hurtownia nie bedzie awizowaé zwrotow.

Fizyczny zwrot powinien dotrze¢ do magazynu w nieprzekraczalnym terminie 4 pazdziernika 2019 roku. Po
przekroczeniu tej daty magazyn nie bedzie przyjmowacé zwrotow.

2. Niezaawizowane zwroty nie zostang przyjete przez kierowcdéw Ateneum oraz magazyn i beda odsytane
do Klienta na jego koszt.

Zwroty rozliczane beda wedlug kolejnoSci przyjecia przez magazyn.

3. Warunkiem koniecznym dokonania zwrotu jest terminowe regulowanie platnosci oraz brak
zaleglych naleznoSci.
Jednoczes$nie przypominamy, ze przekazanie zwrotu do hurtowni (oczekiwanie na wystawienie faktur
korygujacych), nie zwalnia z obowiazku terminowego regulowania naleznosci.

4. Wysoko$¢ prawa zwrotu uzalezniona jest od wielkosci zrealizowanych zakupow w okresie od
1 czerwca do 20 wrzesnia 2019 r. wedhug tabeli:

Kwota zakupow
(brutto) Ponizej 10 tys. zt. 0Od 10 do 20 tys. zt. | Od 20 do 60 tys. zt Powyzej 60 tys. zt
podrecznikdw
Maksymalne Brak prawa
warto$ciowe prawo zwrotu 2% 4% 5%
zwrotu




5. Wszelkich informacji na temat warto$ci przystugujacego Panstwu zwrotu, udziela¢ beda pracownicy
Biura Obstugi Klienta oraz Dzialu Reklamacji i Zwrotow. Z uwagi na ograniczong przepustowos¢ linii
telefonicznych  zachgcamy do kontaktu przede wszystkim drogg elektroniczng pod adresem:
zwroty(@ateneum.net.pl

6. W ramach przystugujacego wartos§ciowego prawa zwrotu zostaly natozone dodatkowe ograniczenia, ktore
wynikajg ze zmian warunkow wspotpracy wydawcow edukacyjnych:

a) Zwrotowi podlegaja tylko i wylacznie pozycje zakupione w naszej hurtowni po 1 czerwca 2019 r.;

b) Ilo$¢ zwracanego pojedynczego tytutu nie moze przekroczyé 40% zakupione;j ilosci tej pozycji i jest
uzaleznione od warunkéw podanych w ponizszych podpunktach od ,,c” do ,,f;

c) Ilo§¢ zwracanego pojedynczego tytutu wydawnictw: EKONOMIK ANDRZEJ KOMOSA,
OXFORD, PWN JEZYKI, LONGMAN PEARSON nie moze przekroczy¢ 5% zakupionej ilosci tej pozycji;

d) Ilo$¢ zwracanego pojedynczego tytutu objetego dotacja, wydawnictw WSiP, NOWA ERA, GWO,
OPERON, nie moze przekroczy¢ 40% zakupionej ilosci tej pozycji

e) Pozostate, nie wymienione wyzej (ppkt.d) podreczniki, objete dotacja sprzedawane sa BEZ
prawa zwrotu i nie b¢da przyjmowane w zwrotach posezonowych.

f) W zwrotach nie beda przyjmowane towary wydawnictw: ESAN, ILIM, NOWA MATURA,
PADUREK, PWE, STANPOL, WYDAWNICTWO KATECHETYCZNE (Warmia), MAC, FMP, WKL,
logopedyczne - Ab art., Arson, Centrum metody krakowskiej, Epideixis, Harmonia, Impuls, Komlogo,
Seventh sea, Unikat 2, Wir.

7. W zwigzku z wymaganiami wydawcoéw zwracane egzemplarze muszg by¢ wolne od wszelkich wad
i uszkodzen a w szczegdlnosci: metek i sladow po nich, sladéw po cenach nanoszonych rgcznie, zabrudzen,
zarysowan, wgniecen lub zagigé. Podreczniki sprzedawane w foliowych obwolutach nalezy zwracad
w nienaruszonych opakowaniach.

8. Towary uszkodzone, niezakupione w naszej hurtowni, wydawnictw nieobjetych prawem zwrotu (pkt.
6), zwrocone ponad przystugujacy limit badz przekraczajace warto$¢ przydzielonego prawa zwrotu, nie zostang
przyjete oraz zostang odestane do Klienta na jego koszt.

9. W wyjatkowych sytuacjach, biorac pod uwage zawirowania na rynku podrecznikéw, Ateneum
zastrzega sobie prawo do wczesniejszego wywotania zwrotu okre§lonych pozycji. Informacja zostanie przestana
droga mailowa oraz zostanie zamieszczona na stronie internetowej www.ateneum.net.pl w zakltadce Aktualnosci.
Wskazany w informacji termin zwrotu nie moze by¢ przekroczony.

10. Fizyczny zwrot podrecznikow musi by¢ poprzedzony:
- kontaktem z hurtownig w celu wyliczenia doktadnej kwoty przyshugujacego zwrotu;
- spakowaniem towaru w kartony w sposob umozliwiajacy bezpieczny transport i magazynowanie;
- ponownym kontaktem z hurtownig w celu uzyskania numeru awiza (konieczne jest podanie ostatecznej ilosci
paczek) oraz ustalenia formy i daty przekazania zwrotu do hurtowni.

11. Zaréwno w celu wyliczenia limitu zwrotu jak i przydzielenia numeru awiza, prosimy o kontakt
mailowy pod adresem zwroty@ateneum.net.pl lub telefoniczny pod numerami stacjonarnymi hurtowni
z pracownikami Biura Obstugi Klienta oraz Dziatu Reklamacji i Zwrotow.

12. Sposoby przekazania zwrotu do hurtowni:
- przekazanie kierowcy Ateneum podczas wizyty w ksiegarni;
- wysytka za posrednictwem firmy spedycyjnej;
- dostarczenie osobiscie do magazynu hurtowni.
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13. Wszelkie koszty zwigzane z wysytka zwrotéw ponosi Klient.

14. Kazdy ze zwracanych kartonow nalezy opisa¢ w czytelny sposob: nazwa ksiegarni oraz
przydzielonym numerem awiza. Paczki bez wyraznych, jednoznacznych oznaczen nie zostang przyjete przez
magazyn i beda odestane do klienta na jego koszt.

15. Ksiazki musza by¢ spakowane w zamknigte kartony, w sposob zabezpieczajacy je przed
uszkodzeniem zar6wno w czasie transportu jak i magazynowania (kartony magazynowane sa pigtrowo — jeden na
drugim). Ksigzki powinny by¢ ulozone poziomo, bez pozostawiania pustych przestrzeni migdzy nimi wewnatrz
kartonu (paczki nalezy doktadnie wypetni¢ np. za pomoca foliowych poduszek). Towary uszkodzone, wskutek
niewtasciwego ich spakowania, zostang odestane do Klienta na jego koszt.

Pod ponizszym linkiem dostepna jest prezentacja dotyczaca standardow pakowania zwrotow i reklamacji:

https://ateneum.net.pl/.

16. Dotaczanie wykazoéw zwracanych towardw nie jest wymagane. Hurtownia nie zatwierdza list
towarow awizowanych przed otrzymaniem zwrotu. Potwierdzenie odbioru paczek ma charakter warunkowy — bez
szczegotowej kontroli jakosciowej i ilosciowej ich zawarto$ci w momencie przyjgcia.

17. Hurtownia przesle droga elektroniczna (nie wezesniej niz 20 wrzesnia 2019 r.) zestawienie towarow
mozliwych do zwrotu, wygenerowane w oparciu o kryteria niniejszego aneksu. Wystany wykaz jest jedynym
obowigzujacym katalogiem, na podstawie ktorego fizyczny zwrot towaru zostanie przyjety do magazynu
i skorygowany. Pozycje zwrocone dystrybutorowi, a nieumieszczone na licie zostang odestane na koszt nadawcy.

18. Klientom, ktérzy nie posiadaja podpisanej zgody na elektroniczng wysytke dokumentow, nalezna
kwota za faktury korygujace bedzie zwracana po zarejestrowaniu podpisanych kopii dokumentéw w naszym
systemie.

Os$wiadczenie o elektronicznym przesyle dokumentéw dodane jest w zalaczniku, jak i dostgpne do pobrania
z panelu rozliczeniowego.

Podpisany skan dokumentu nalezy przesta¢ na adres rozliczenia@ateneum.net.pl lub za posrednictwem poczty
z dopiskiem "Dziat rozliczen".

19. Zwrot zrealizowany zostanie poprzez wystawienie faktur korygujacych do faktur sprzedazy
wystawionych po 1 czerwca 2019 r. Program wystawiajacy faktury korygujace zostal skonfigurowany na
generowanie jak najmniejszej ilosci dokumentow.

20. Po zakonczeniu procesu zwrotdw pozycje nieprzyjete zostang odestane do Klienta na jego koszt.

Bardzo prosimy o stosowanie si¢ do wyzej wymienionych wytycznych, co umozliwi nam szybkie i bezbledne
rozliczenie Panstwa zwrotow.



